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Forord

2009 beslutade regeringen om en bredbandsstrategi for Sverige. Det
overgripande malet i strategin dr att Sverige ska ha bredband i virldsklass. Det
innebdr att ar 2020 bor 90 procent av Sveriges hushéll och foretag ha tillging
till bredband om minst 100 Mbit/s samt att alla hushall och foretag bor ha
goda moijligheter att anvinda sig av elektroniska samhaillstjanster och service
via bredband. PTS har med denna bakgrund fatt i uppdrag i regleringsbrevet
t6r 2010 att ta fram ett forslag till hur utvecklingen mot malen i strategin kan
téljas upp.

Foreliggande rapport presenterar PTS forslag pa nyckelindikatorer samt hur
uppféljningen bor hanteras och hur detta arbete relateras till myndighetens
befintliga arbete med uppfoljning och analys av tillgingligheten till IT-
infrastruktur.

I rapporten definieras den 6vergripande indikatorn som ”Andelen hushéll och
foretag som har tillgang till en uppkoppling som under férhallandevis
gynnsamma férhallanden medger en 6verforingshastighet pa minst 100 Mbit/s
nedstroms”. Denna indikator fortydligas med tva till tre andra indikatorer per
insatsomrade som beskrivs i bredbandsstrategin. For att uppna malen 1
strategin har regeringen pekat ut fem insatsomraden: fungerande konkurrens,
offentliga aktérer pa marknaden, frekvensanviandning, driftsikra elektroniska
kommunikationsnit och bredband i hela landet.

Arbetet med sammanstillningen av denna rapport har skett pa enheten for
tillgénglighet och marknadsanalys vid konsumentmarknadsavdelningen. Karin
Fransén har varit projektledare och Stefan Williamson har varit bitridande
projektledare. Rapporten har tagits fram med underlag frin Jenny Bohman,
Kristina Hanno Lindbom, Anders Hintze, Oscar Holmstrom, Bengt Molleryd,
Joakim Persson, Patrik Sandgren, Bjorn Scharin och Lena Tylehed.

Stockholm 1 juni 2010

Katarina Kimpe Mattias Viklund
Stillforetridande generaldirektor Enhetschef
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Sammanfattning

Under 2009 lanserade regeringen en nationell bredbandsstrategi med malen att
90 procent av Sveriges hushall och féretag ar 2020 bér ha tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s samt att alla hushéll och foretag bér ha goda mojligheter
att anvanda sig av elektroniska samhaillstjanster och service via bredband.
Kommunikationsmyndigheten PTS har fatt i uppdrag i regleringsbrevet for
2010 att ta fram ett forslag till hur utvecklingen mot malen 1 strategin kan f6ljas
upp med hjilp av nyckelindikatorer per insatsomrade. I denna rapport beskrivs
PTS svar pa detta uppdrag. Sammanstillningen nedan ér en illustration av de
definierade och foéreslagna nyckelindikatorer som 16pande kan féljas upp och
som ér av betydelse for malen 1 regeringens bredbandsstrategi.

Uppfoljningen bor ske i form av en fristiende rapport. For den forsta
uppfoljningen dr ett tinkbart rapporteringstillfille f6r PTS till
Niringsdepartementet i borjan av juni 2011 och uppféljning kan direfter ske
arligen. Innehallet i rapporten samlas frimst in genom PTS arliga
bredbandskartliggning och PTS operatorsstatistik.

[Insatsomrade Indikator |Uppféljning
Overgripande mal 1 |Andelen hushall och féretag som har tillgang till en uppkoppling
som under forhdllandevis gynnsamma omstandigheter medger
en overforingshastighet pd minst 100 Mbit/s nedstroms
PTS Bredbandskartlaggning
Fungerande konkurrens 2 |Andel bredbandsabonnemang som baseras pa
bredbandsaccesser producerade av andra operatdrer an Telia
Sonera PTS operatorsstatistik
3 |Marknadsandelar pd slutkundsmarknaden for
bredbandsabonnemang PTS operatdrsstatistik
Offentliga aktorer pa 4 |Andel offentliga aktorer med fibernat och kanalisation som
marknaden séljer svart fiberprodukter och tilltrade till kanalisation . .
PTS operatdrsstatistik
5 |Andel kommuner som har aktuellt IT-infrastrukturprogram PTS i samarbete med SKL riktad
enkat till Sveriges kommuner
6 |Offentliga aktorer som ar aktiva pa tjanste- och kapacitetsniva |PTS operatorsstatistik och PTS i
en riktad enkét till kommunala
fastighetséagare
Frekvensanvandning 7 |Spektrum tillgangligt for bredbandstjanster PTS
8 |Utbyggnad av mobilt bredband

PTS Bredbandskartlaggning

Antal avbrott och stdérningar som rapporteras till PTS enligt
artikel 13a i de nya ekom-direktiven

PTS
Tillfallig indikator - Antal avbrott och stérningar som beddmts
vara tillrackligt allvarliga for att PTS har beslutat att inleda
tillsyn om god funktion och teknisk sékerhet i allmant
tillgangliga kommunikationsnéat och tjanster. PTS

Konsumenternas kansla av sakerhet nar de anvander Internet
(fordelat pad accesstyper)

PTS Individundersdkning
och studie om
Internetsékerhet

Bredband i hela landet

11 |Investeringar gjorda av operatérer PTS operatorsstatistik och
operatorernas
kvartalsrapporter

12 |Tackningsgrad for minst 1 och 100 Mbit/s totalt i landet/utanfor

tatort och per accessteknik

PTS Bredbandskartlaggning

13

Forandringen i snitthastighet per ar

www.bredbandskollen.se

14

IT-mognad i befolkningen

Tabell i Eurostats databas
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Abstract — proposed indicators for
following up the Broadband Strategy

The Swedish Government launched a national broadband strategy in 2009 with
the objective that by 2020 ninety per cent of Swedish households and

businesses should have access to broadband of at least 100 Mb/s and also that
all households and businesses should have good opportunities to use electronic

public services and other services via broadband. In the Terms of Reference
for 2010, the Swedish Post and Telecom Agency (PTS) was assigned to
produce proposals concerning the ways that key indicators could be used to
follow up progress towards the objectives of the strategy. This report describes
the agency’s response to this assignment. The summary provided below
illustrates the defined and proposed key indicators that can be followed up on
an ongoing basis and that are of significance to the objectives of the
Government’s broadband strategy.

Follow-up should take the form of an independent report. It is anticipated that
PTS will be in a position to report the first Follow-up of the Broadband
Strategy to the Ministry of Enterprise, Energy and Communications in early
June 2011 and that reports will subsequently be made on an annual basis. The
content of the report will mainly be compiled from the agency’s annual
Broadband Survey and other statistics collected from the operators.

Overall objective 1

Proportion of households and businesses that have access to a
connection that permits a transfer rate of at least 100 Mbps
downstream under relatively favourable conditions

PTS Broadband Survey

Functioning competition 2

Proportion of broadband subscriptions based on broadband access
lines produced by operators other than TeliaSonera

PTS's operator statistics

Market shares in the retail broadband subscription market

PTS's operator statistics

Public stakeholders in the| 4
market

Proportion of publicly owned stakeholders with fibre networks that
sell dark fibre products and access to ducts

PTS's operator statistics

5 |Proportion of municipal authorities that have a current IT A questionnaire sent to Swedish
infrastructure programme municipal authorities by PTS in
collaboration with the Swedish
Association of Local Authorities and
Regions (SKL)

6 |Proportion of public stakeholders active at a retail level PTS's operator statistics and a
questionnaire sent to Swedish
municipal real estate owners by PTS

Frequency use 7 |Spectrum available for broadband services PTS

8 |Rollout of mobile broadband

PTS Broadband Survey

Number of interruptions and disruptions reported to PTS under
Article 13a of the new electronic communications directives

PTS
Temporary indicators - number of interruptions and disruptions
considered to be sufficiently serious for PTS to have made a
decision to start compliance work involving good function and
technical security in public communications networks and services PTS

Feeling of security on the part of consumers when they use the
Internet (broken down by type of access)

PTS's Survey of Individuals
and study on Internet
security

11

Investments made by operators

PTS’s operator statistics and
the operators’ quarterly

12

Level of coverage of at least 1 and 100 Mbps in total in
Sweden/outside urban areas and for each access technology

PTS Broadband Survey

13

Change in average rate per year

www.bredbandskollen.se

14

IT maturity of the population

Table in Eurostat’s database
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PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin

1 Inledning

1.1 Bakgrund, syfte och avgransningar

Den 2 november 2009 beslutade regeringen om en bredbandsstrategi f6r
Sverige. Det 6vergripande malet i strategin 4r att Sverige ska ha bredband 1
virldsklass. Det innebir att 2020 bor 90 procent av Sveriges hushall och
foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s och 2015 si ska 40
procent av Sveriges hushall och féretag ha bredband med den
overforingskapaciteten. Dirutéver bor alla hushall och féretag ha goda
mojligheter att anvinda sig av elektroniska sambhillstjanster och service via
bredband. For att uppna malen i strategin har regeringen pekat ut fem
insatsomraden: fungerande konkurrens, offentliga aktorer pa marknaden,
frekvensanvindning, driftsikra elektroniska kommunikationsnit och bredband
1 hela landet. For att insatsomrddena ska kunna medverka till att malen 1
strategin nas krivs att utvecklingen pa marknaden l6pande 6ljs i f6rhallande
till dessa. PTS har med denna bakgrund fatt f6ljande uppdrag i regleringsbrevet
f6r 2010.

Malen och insatsomradena i bredbandsstrategin bir foljas upp utifran utvecklingen pa
marknaden. PTS ska dérfor, efter samrid med relevanta myndigheter, ta fram ett forslag till
bur utvecklingen mot milen i strategin kan foljas upp. Myndigheten bor da dven beakta
kommande utvirderingar av strategin. Ulgangspunkten dr de insatsomraden som regeringen
har formulerat. En del av den lipande uppfoliningen bir darfor bestd i att folja de tekniska
och marknadsmadssiga forutsdttningarna som ar nodvindiga for att malen ska nds samt hur
beslutade offentliga insatser paverkar utvecklingen. PTS ska dirfor definiera
nyckelindikatorer, som lopande kan filjas upp och som dr av betydelse for maluppfyllelsen, i

forstaget till uppfolining.

Uppdragets 6vergripande mal 4r att ta fram ett forslag till hur utvecklingen mot
malen i bredbandsstrategin kan f6ljas upp. I arbetet ingar att utifran de
insatsomraden som regeringen har formulerat ta fram forslag till
nyckelindikatorer som visar pa utvecklingen inom respektive omrade.

PTS arbetar bide 1 den 16pande verksamheten och i andra regeringsuppdrag
med atgirder som syftar till att na malen 1 bredbandsstrategin. En
sammanfattande beskrivning av vilka atgarder PTS fér narvarande arbetar med
och status for dessa presenteras i PTS rapport ”PTS atgirder for regeringens
bredbandstrategi — Ligesrapport maj 2010”. Med bakgrund av detta har PTS
valt att avgrinsa detta uppdrag till att:

— Definiera vilka nyckelindikatorer som 16pande kan f6ljas upp och som ar av
betydelse for maluppfyllelsen.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin

— Poresla vilka indikatorer som ar lampliga for respektive insatsomrade.

— Beskriva hur uppfoljningen bor hanteras och hur detta arbete relateras till
myndighetens befintliga arbete med uppféljning och analys av tillgingligheten
till I'T-infrastruktur.

1.2 Metod och definitioner

PTS har valt f6ljande metod for att genomf6ra uppdraget. En projektgrupp har
tillsatts bestaende av experter fran PTS. Tva seminarier har hallits med
projektgruppen da indikatorer har identifierats inom varje insatsomrade.
Diirefter har tva eller tre indikatorer per omrade valts ut med hinsyn till att
indikatorn ska vara:

1) relevant f6r bedémningen om Sverige kommer att uppfylla de
overgripande malen.

2) enkel att fOrsta.

3) enkel att fa tillgang till, dvs. bor vara baserad pa underlag som redan i
dagsliget samlas in. Detta dr betydelsefullt for att inte belasta
operatOrer, andra externa organisationer och PTS med en storre borda
an nodvandigt (i enlighet med rekommendationerna i
regelférenklingen).

PTS forslag till indikatorer har dérefter stimts av med Konkurrensverket och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och dir sa har varit méjligt har
hinsyn tagits till de synpunkter som inkommit.

I rapporten anvinder PTS en rad centrala begrepp som det finns anledning att
definiera f6r att undvika missforstand och tvetydigheter. Det dr samma som
anvinds 1 PTS bredbandskartliggning 2009:

Foretag definieras som Arbetsstille vilket definieras hir som en adress (lokal),
fastighet eller grupp av narliggande lokaler och fastigheter dir féretag bedriver
verksamhet. Ett arbetsstille dr hir synonymt med fast verksamhetsstille.

Faktisk tillging till bredband definieras hir som att ett hushall eller foretag pa

kort tid och utan néagra sirskilda kostnader kan bestilla ett
bredbandsabonnemang for en specifik adress.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin

Hushall definieras hir som kosthushall, det vill sdga personer! som bor i samma

bostad och har gemensam hushallning. Ett hushall 4r hir synonymt med bofast
befolkning.

Tlckningsgrad definieras hir som andelen hushall och arbetsstillen med
grundliggande forutsittningar till bredband inom ett omrade.

1.3 Disposition

Denna rapport bestir av fyra kapitel som bidrar till att uppfylla rapportens
overgripande syfte.

Kapitel ett dr en introduktion till uppdraget och rapportens uppligg. Syftet ir
att ge en bild av de avgrinsningar som gjorts.

I kapitel tva ges en detaljerad definition av indikatorerna samt hur de ska f6ljas

upp.

I kapitel tre presenteras en internationell jimforelse som askadligg6r hur andra
linder foljer upp sina bredbandsstrategier.

Kapitel fyra beskriver PTS sitt forslag pa hur uppfoljningen av
bredbandstrategin med hjilp av indikatorerna kan utféras.

1 Detta innebir att ett hushall kan inkludera flera generationer, syskon eller vinner.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 10



PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin

2 Definitioner av indikatorer

Nedan féljer definitioner av de indikatorer som foreslas, en forklaring till
varfor indikatorn ér lamplig och slutligen hur indikatorn kan féljas upp.

2.1 Regeringens bredbandsmal

2.1.1 Indikator 1: (Den 6vergripande indikatorn): Andelen hushall
och féretag som har tillgang till en uppkoppling som under
forhallandevis gynnsamma omstandigheter medger en
overforingshastighet p& minst 100 Mbit/s nedstroms

Denna indikator mits arligen 1 PTS bredbandskartligening. En nyansering gors
ocksa genom indikator 12 som behandlar tickningsgrad for olika hastigheter i
landet/i titort/utanfor titort och per accessteknik.

I regeringens bredbandsstrategi anges malet vara att 2020 bor 90 procent av
alla hushéll och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s it
2020. Om detta avser den teoretiska eller faktiska 6verforingshastigheten
framgar inte av strategin.

For den 6vergripande indikatorn foéreslar PTS foljande definition: hushall och
foretag ska ha mojlighet till en uppkoppling som under férhallandevis
gynnsamma omstindigheter medger tillgang till en 6verféringshastighet pa
minst 100 Mbit/s nedstroms.

2.2 Fungerande Konkurrens

2.2.1 Indikator 2: Andel bredbandsabonnemang som baseras pa
bredbandsaccesser producerade av andra operatdrer an TeliaSonera
Konkurrens kan féorekomma pa olika nivéer. Infrastrukturbaserad konkurrens
anses allmént skapa bittre forutsattningar for langsiktigt hallbar konkurrens dn
tjanstebaserad konkurrens och dr darfor att foredra. Den hogsta graden av
infrastrukturbaserad konkurrens innebir att flera operatorer investerat i eget
accessnit medan den ligre graden av infrastrukturbaserad konkurrens innebar
att operatOrerna anvander sig av samma infrastruktur och investerar i egen
teknisk utrustning i accessnitet.

TeliaSonera dger och kontrollerar en stor andel av IT-infrastrukturen i Sverige.
PTS har tidigare funnit att det 1 huvudsak saknas kommersiella férutsittningar
for etablering av parallella fiberbaserade accessnit 1 Sverige. PTS har i beslut?
funnit att TeliaSonera har ett betydande inflytande pa tva bredbandsmarknader
1 grossistledet och alagt TeliaSonera att silja tilltrade till sitt nit till andra

2 Dnr: 07-11741/23 (Marknaden for bitstromstilltride
(marknad 5)) och Dnr: 07-11757 (Beslut nitinfrastrukturtilltride)

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin

operatorer. Dessa kan pa sa sitt producera bredbandsaccesser i TeliaSoneras
infrastruktur, for att sedan antingen vidareféridla dem till egna
slutkundsprodukter eller silja dem vidare till andra aktorer.

For att fanga upp graden av infrastrukturbaserad konkurrens i en av
indikatorerna féreslar PTS att detta mits genom andelen
bredbandsabonnemang som ir baserad pa bredbandsaccesser producerade av
andra operatorer 4n Telia Sonera, oavsett vem som dger den underliggande
infrastrukturen. Indikatorn miter, till skillnad fran marknadsandelen pa
slutkundsniva, bade alternativa operatérers storlek i forhallande till TeliaSonera
och graden av tjdnste- respektive infrastrukturbaserad konkurrens pa
bredbandsmarknaden.

Uppfdljning av indikatorn foreslds ske genom en berikning av andelen ovan
nimnda bredbandsabonnemang i slutkundsledet som tillhandahalls av andra
operatorer dn TeliaSonera.> De uppgifter som behévs £6r denna indikator finns
tillgangliga 1 PTS operatorsstatistik.

2.2.2 Indikator 3: Marknadsandelar pa slutkundsmarknaden for
bredbandsabonnemang

Marknadsandelar ar ett klassiskt matt pa fungerande konkurrens. De kan mitas
pa ett flertal olika sitt, t.ex. i form av andel salda produkter, intakter,
omsittning m.m. PTS foreslar en uppféljning av marknadsandelar for
TeliaSonera och 6vriga aktorer pa marknaden baserat pa bade antal
slutkundsabonnemang och intikter. Underlag for att berdkna marknadsandelar
finns tillgingligt i PTS operatorsstatistik.

Marknadsandelar baserat pa operatorernas intakter utgor ett bra komplement
till marknadsandelar baserat pa antalet abonnemang eftersom operatorens
konkurrenskraft dven synliggdrs genom det virde som operatoren lyckas
generera fran sina kunder. Basen f6r att berdkna marknadsandelar pé intikt ar
vad operatérerna rapporterar som slutkundsintikter av bredbandstjinster.
Indikatorn kan presenteras dels uppdelad per accessform, dels for hela
bredbandmarknaden.

2.3 Offentliga aktorer pa marknaden

PTS ser det som i grunden positivt att offentliga aktorer, sisom kommuner
och kommunalidgda stadsnit, ar engagerade i bredbandsutvecklingen i Sverige.

3 I denna berikning dr det nédvindigt att undvika att samma abonnemang redovisas flera ganger, med
tanke pa att foradling kan ske i flera led och att en bredbandsaccess faktiskt kan vara resultatet av insatser
fran nitigare, grossistkund och tjdnsteleverantor.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin

Det ar av stor vikt att detta engagemang tar sig uttryck pa ett sitt som for
utvecklingen framat och inte riskerar att stéra de kommersiella initiativ som
finns pa marknaden. PTS beskrivning av indikatorer 1 detta avsnitt ska ses mot
denna bakgrund. I t.ex. rapporten Oppra nét och tiinsters finns en niarmare
beskrivning av PTS forhallningssitt med avseende pa offentliga aktorer pa
marknaden. PTS bedémning dr att kommunala aktérer bor verka pa en sa
oforidlad niva i virdekedjan som maijligt, vilket avspeglar sig i myndighetens
beskrivning av indikatorerna 4 och 6 nedan.

2.3.1 Indikator 4: Andel offentliga aktérer med fibernat och
kanalisation som saljer svart fiberprodukter och tilltrade till
kanalisation

Den storsta andelen fiber 1 Sverige innehas av TeliaSonera, men offentligt dgd

tiberbaserad infrastruktur, dvs. infrastruktur 4gd av statliga eller kommunala

bolag saisom stadsnit, Svenska Kraftnit, Vattenfall och Trafikverket, motsvarar
ocksa en stor andel av den totala fibertickningen i Sverige. Svart fiber dr en
oforidlad insatsvara som, till skillnad fran manga andra insatsvaror, kan
anvindas for att producera 1 princip alla elektroniska kommunikationstjanster.

I Sverige finns det uppskattningsvis ca 100 000 kms kanalisation och ca 100
aktorer uppger att de dger kanalisations. Aktorerna utgors av de aktorer som
ocksa verkar pa marknaden f6r elektronisk kommunikation det vill siga
kommuner, lokala energibolag, kommunala stadsnit, TeliaSonera, Telenor,
Stokab, TDC, Tele2, Vattenfall, IP-Only och Banverket.”

Offentlig verksamhet bor ses som ett komplement till den privata
verksamheten och den offentliga verksamheten far inte utformas pa ett satt
som himmar eller snedvrider konkurrensen. Offentliga aktorer bor ge tilltride
till infrastruktur pa skiliga villkor. De bor i sin siljverksamhet inte behandla
aktorer olika utan sakliga skal.

Om stadsnit agerar pa kapacitets- eller tjanstebaserad niva bor denna
verksamhet regelbundet omprévas i syfte att undvika snedvridande och
himmande effekter f6r konkurrensen. Vid tillhandahéllande av tilltride bor
offentliga aktorer beakta principen om 6ppenhet, oavsett foradlingsniva, samt
undvika att ingd avtal som monopoliserar bredbandsverksamheten. For att
astadkomma en effektiv och samhillsekonomiskt langsiktigt gynnsam

4 PTS-ER-2009:32

5 Effektivare samordning kring planerade grivarbeten - PTS-ER-2010-11

6 A-focus, ” Utvirdering av forutsittningar for tilltrdde till TeliaSoneras tillgingar av kanalisation”, 2009
7 Ca 15 aktorer erbjuder utrymme i sin kanalisation och ett visst, men begrinsat, byte sker ocksa mellan
kanalisationsdgare. A-focus, ” Utvirdering av forutsittningar for tilltrdde till TeliaSoneras tillgangar av
kanalisation”, 2009 och PTS, Svart fiber”, 2008 (PTS-ER-2008:9)
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anvindning av offentligt 4gd infrastruktur, bor darfor offentliga aktorer 1
mojligaste man silja tillgang till nitet 1 form av svart fiber och kanalisation. En
viktig indikator pa hur de offentliga aktérerna agerar dr darfor 1 vilken
utstrackning dessa siljer svart fiberprodukter. Andel offentliga aktérer med
fibernit som siljer svart fiberprodukter kan mitas i PTS operatOrsstatistik.

I dagslaget dr andel offentliga aktorer med kanalisation som tillhandahaller
tilltrade till kanalisation svart att mita pa ett andamalsenligt satt. Ett sétt att
nirma sig omradet dr att fraga offentliga aktorer, foretridesvis stadsniten, om
de har egen kanalisation och om de da tillhandahéller tilltride till kanalisation
tor anligening av svartfiber. Dessa fragor kan bli ett tilldgg till PTS operators-
statistik dér dven andra fragor stills till stadsniten.

For den hir indikatorn och dven indikator 7 (Andel offentliga aktérer som ar
aktiva pa slutkundsniva, se 2.3.3) kommer PTS att anvinda en definition pa en
offentlig aktor som dr baserad pa dgande. PTS kommer ddremot inte beakta
om en aktor har ett direkt eller indirekt dominerande inflytande fran staten,
kommuner eller lansting i enlighet med den definition som finns i KL 3:28. En
bedémning som sker enligt KL 3:27-28 kan darfor leda till ett annat utfall dn
den som PTS genomfor vad giller maluppfyllelsen av bredbandsstrategin.

2.3.2 Indikator 5: Andel kommuner som har aktuellt IT-
infrastrukturprogram
Offentliga aktorer dr viktiga pa marknaden for elektronisk kommunikation i
rollen att frimja och underlitta bredbandstillgangen 1 Sverige. Detta innefattar
bland annat att reducera transaktionskostnader genom att skapa tydliga och
torutsigbara investeringstérhallanden. Investeringar i elektronisk infrastruktur
kinnetecknas av att de ofta dr tidskrivande, fordrar omfattande planering och
ett professionellt genomfoérande. Ett IT-infrastrukturprogram — det vill siga en
centralt beslutad plan med ett helhetsperspektiv pa bredbandsutvecklingen ér
av stor betydelse 1 detta ssmmanhang. Ett sidant program kan bidra till att
reducera osikerheten om, hur och nir bredbandsnit kommer att byggas ut
lokalt. Det kan ocksa ge vigledning om kommunens ambition i frigan om
bredbandstillging, prioritering av elektronisk infrastruktur och en indikation pa
hur kommunen ser pa sin egen roll idag och f6r askadlig tid framat.

En hoég andel av kommuner med IT-infrastrukturprogram indikerar att
kommunerna forstatt vikten av langsiktighet i bredbandsfragan och att

kommunen tillerkinner sig ett explicit ansvar for bredbandstillgang lokalt.

Idag saknas uppgifter om hur stor andel av Sveriges 290 kommuner som har
upprittat ett nytt I'T-Infrastrukturprogram efter 2007 och
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implementeringsgraden av kommunernas I'T-infrastrukturprogram. Denna
information ar viktig fOr att skapa en effektiv offentlig planering av I'T-
infrastruktur dr, inte minst pd regional niva. Den dr ocksa viktig f6r
Bredbandsforum och andra regeringsuppdrag sisom PTS uppdrag att bista
andra myndigheter 1 deras arbete med bredbandsfrigan, PTS arbete med en
regional tillvixtstrategi samt myndighetens planerade arbete med information
till kommunerna angiende offentliga aktérers roll.

PTS forslag ar att myndigheten 1 samarbete med SKLs genomf6r en riktad
enkit till Sveriges kommuner med madlet att fa en bild av detta.

2.3.3 Indikator 6: Offentliga aktorer som &ar aktiva pa tjanste- och
kapacitetsniva
Det dr som beskrivits viktigt att offentliga aktorer inte snedvrider eller himmar
konkurrensen. De kommunala stadsniten dr de nitigare som tillsammans har
den storsta geografiska tickningen av fiberinfrastruktur nast efter TeliaSonera.
Storleken pa dessa lokala nit varierar 1 stor utstrickning. Stadsniten finns i
delar av titorterna i 173 av landets 290 kommuner. Cirka 100 stadsnit siljer
tilltrade till svart fiber, men for de flesta 4r denna verksamhet relativt
begrinsad. Ett flertal stadsnit erbjuder dven tjanster hogre upp 1 viardekedjan,
sasom kapacitetstjanster och slutkundstjanster.

Stadsndtens verksamhet pa kapacitets- och tjansteniva kan reducera
incitamenten for privata aktorer att investera 1 infrastruktur eller sjilva agera pa
kapacitets- eller tjansteniva pa orten. Till skillnad fran nir det giller svart
fiberprodukter, finns méanga privata aktorer som erbjuder bade
slutkundstjdnster och kapacitetstjanster. Av den anledningen indikerar en hog
andel offentligt dgda aktorer som ér aktiva pa slutkundsniva och kapacitetsniva
ett offentligt inflytande pa marknaden som inte 4r positivt for moéjligheten att
nd malen i bredbandsstrategin till stor del genom marknadens férsorg.
Offentliga aktorer, sisom stadsnit, bor i forsta hand tillhandahalla tilltride till
svart fiber och till kanalisation. Vidare bor offentliga aktorer endast agera pa
kapacitets- eller tjanstebaserad niva om det saknas forutsittningar for
kommersiellt baserad leverans av sadana tjanster. I de fall offentliga aktorer
agerar pa kapacitets- eller tjinstebaserad nivd bor dgaren av verksamheten
regelbundet omprova om radande behov skulle kunna tillgodoses genom
privatfinansierade aktorer.

Det finns ddrfor anledning att folja upp den verksamhet som offentliga aktorer
bedriver pa slutkundsniva och kapacitetsniva. Uppféljningen baseras till stor

8 PTS har stimt av detta férslag med SKL 2010-06-04 och 2010-06-22, och SKL har i samband med
denna avstimning samtyckt till samarbete.
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del pa PTS operatorsstatistik dir det finns, per aktor, uppgifter om intikter
fran forsiljning av svart fiber till grossistkund, kilometertickning for fibernit
samt antal abonnemang till slutkund. For definition av offentliga aktorer, se
2.3.1.

I enlighet med det europeiska regelverk som ligger till grund f6r LEK verkar
PTS f6r att astadkomma langsiktigt hallbar konkurrens. Som tidigare nimnts
anses infrastrukturbaserad konkurrens allmint skapa battre forutsittningar for
langsiktigt hallbar konkurrens dn tjanstebaserad konkurrens och ér darfor att
foredra. Fastighetsnit utgdr en del av accessnitet som ger slutanvindaren
anslutning till 6vriga delar av bredbandsnitet. En stor andel av Sveriges hushall
har idag méjlighet att valja mellan olika tjinsteleverantorer som ar verksamma i
parallella fastighetsnit sisom kabel-tv-nit, kopparnit, tradlost nit och
fiberLAN-nit. Den héga grad av infrastrukturbaserad konkurrens som finns 1
frimst flerbostadshus ar viktig f6r konkurrensen och for slutkunderna.
Forekomsten av parallella fastighetsnat skapar ett oberoende mellan aktérerna
som dr verksamma i de olika infrastrukturerna, vilket gynnar slutkunderna 1
form av prisvirda tjanster. Denna konkurrenssituation kan hotas om
fastighetsdgare t.ex. ingar exklusiva avtal med operatorer (pa kapacitetsniva)
som innebir att tjansteleverantorer utestings fran att salja tjanster via parallell
infrastruktur 1 fastigheten.

Mot bakgrund av ovan idr det PTS forslag att myndigheten i en riktad enkit till
kommunala fastighetsidgare undersoker graden av parallella infrastrukturer i
fastighetsniten samt férekomsten av avtal som innebir en utestingning av
alternativa infrastrukturer.

2.4 Frekvensanvandning

2.4.1 Indikator 7: Spektrum tillgangligt for bredbandstjanster
Radiospektrum ir en kritisk resurs for att tillhandahalla tradlésa och mobila
bredbandstjanster. Radiofrekvensernas fysikaliska egenskaper gor frekvenser
under 1 GHz sirskilt viktiga f6r att uppna glesbygdstickning och
inomhustickning, pga. lang rickvidd och god genomtringningsférmaéga.
Utover laga frekvensband anvinds idag framfor allt frekvenser mellan 1 GHz
och 3 GHz for att ge hog kapacitet med yttickande mobilnit i titbefolkade
omraden. I takt med 6kad anvindning férvintas frekvenser upp till ca 5 GHz
vara intressanta inom det nirmaste decenniet. Ur ett bredbandsperspektiv dr
frekvenser 6ver 5 GHz frimst anvindbara for radiolidnk for att t.ex. mata
basstationer eller satellitbaserade tjanster. Att mita mangden tillgingligt
spektrum f6r bredbandstjanster 6ver 5 GHz forefaller mindre intressant pa
kort sikt.
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PTS foreslar att uppféljning sker genom att mita mangden spektrum under 1
GHz och under 5 GHz som ir tilldelat eller tillgingliggjort pa annat sitt (t.ex.
genom undantag fran tillstandsplikt) med villkor som mojliggor att det anvinds
tor bredbandstjanster. I uppfoljningen ingar inte att sla fast vilken
bredbandskapacitet som kan levereras eftersom det 4r beroende av bl.a.
spektrummingd/operator, for stunden tillginglig teknik och hur méinga
anvindare som ska dela pa kapaciteten.

2.4.2 Indikator 8: Utbyggnad av mobilt bredband

PTS arbete med att tillgangliggéra spektrum medfor inte en garanti for att det
anvinds. Med syfte att fd en bild av hur mycket och var spektrum anvinds
toreslar PTS att nedanstiende data foljs upp for tradlésa nat> uppdelat pa:

- Antalet basstationer
- Yttickning (i procent)
Underlag till denna indikator finns i PTS bredbandskartliggning.

2.5 Driftsakra elektroniska kommunikationsnat

251 Indikator 9a: Antal avbrott och stdrningar som rapporteras till
PTS enligt artikel 13a i de nya ekom direktiven

Det pagir arbete med en ny bestimmelse, artikel 13a i ramdirektivet, vilken ger

en skyldighet f6r operatorerna att rapportera de avbrott och storningar som

torekommer i levererade nit och tjinster:

Ramdirektivet Kap 111 artikel 13 a punkt 3:

Medlemsstaterna ska sakerstilla att foretag som tillbandahaller allmdnna
kommunikationsndt eller allmént tillgingliga elektroniska kommunikationstianster
meddelar den behoriga nationella regleringsmyndigheten om dvertridelser ay sikerbeten eller
integriteten som i betydande omfattning paverkade driften av ndt och tidanster.

Den berirda nationella regleringsmyndigheten ska vid bebov informera de nationella
regleringsmyndigheterna i dvriga medlemsstater och Enropeiska byran for nat- och
informationssakerbet (Enisa). Den berirda nationella regleringsmyndigheten kan informera
allménbeten eller krdava att foretagen gor det, om den slar fast att ett avslgjande av
dvertridelsen ligger i allmanbetens intresse.

° LTE, HASPA, UMTS, CDMA2000, GSM etc,
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En gang om dret ska den berirda nationella regleringsmyndigheten limmna in en
sammanfattande rapport till kommissionen och Enisa om de anmalningar som kommit in
och de dtgdrder som vidtagits i enlighet med denna puntkt.

Bestimmelsen innehaller dven en skyldighet for tillsynsmyndigheten PTS att
limna érlig sammanfattning avseende rapporterade avbrott och stérningar samt
vidtagna atgarder till kommissionen och ENISA . Det innebir att det kommer
att gors jamforelser och uppfoljningar av hur avbrott och storningar foérandras
ar fran ar.

Direktivet ska inforlivas senast den 25 maj 2011 men ytterligare tid kommer
troligen behévas innan rapporteringsmekanismen ar igang. Under en
overgangstid finns det darfér behov av en annan liknande indikator, antal
avbrott och storningar, till dess att ovanstaende regelverk och statistik ar pa
plats.

2.5.2 Indikator 9b: Antal avbrott och storningar (tillfallig indikator)

Denna indikator definieras som antal avbrott och storningar som bedémts vara
tillrickligt allvarliga for att PTS ska besluta att inleda tillsyn om god funktion
och teknisk sakerhet i allmint tillgingliga kommunikationsnit och tjdnster.
PTS har en modell med kriterier f6r att beddma om tillsyn ska inledas. Tillsyn
inleds nir avbrottet eller storningarna berér manga abonnenter, pagar under en
lingre tid eller annars bedéms som principiellt viktigt. PTS for statistik Over
antalet hindelsestyrda tillsynsinsatser som genomfoérs varje ar och som kan ge
en indikation 6ver de samlade elektroniska kommunikationsnitens
driftsikerhet och robusthet.nt

PTS foreslar dirfor att uppfoljning sker genom att mita antalet storningar per
ar. Eventuellt kan en kombination av kvantitativ och kvalitativ indikator
anvindas, dvs. férutom antalet stérningar gors aven en bedomning av hur
allvarlig storningen 4r. Fordelen med en kvalitativ bedomning ar att den ger en
mojligt att utfora en relativ bedémning av olika typer av handelser.

2.5.3 Indikator 10: Konsumenternas kansla av sakerhet nar de
anvander Internet

I bredbandsstrategins avsnitt om tillforlitliga elektroniska kommunikationer
star det f6ljande: ”Det 6kade beroendet i samhillet av elektroniska

10 ENISA, European Network and Information Security Agency, forum som EU har tillsatt f6r
informationssikerhetsfrigor inom Europeiska Unionen.

11 Se http://www.pts.se/sv/Bransch/Internet/ God-funktion-och-teknisk-sakerhet/ Tillsyn-av-
driftsakerhet/
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kommunikationer stiller krav pa tillfrlitliga 6verforingar och att det finns ett
utbrett fortroende for bredband och Internet som media.”

Konsumenternas kinsla av sakerhet dr en grundforutsittning for att
konsumenterna ska vaga anvanda Internet fullt ut. Det dr dock svart att hitta
ett mitetal som visar det fortroende som anvindare kinner f6r bredband och
Internet. Daremot har PTS efterfragat och mitt konsumenternas kinsla av
sikerhet nir de anvinder Internet via olika anslutningsformer.

PTS genomforde under 2009 en studie? avseende konsumenternas installning
till Internetsidkerhet med avseende pa kunskap, beteende och tillit. PTS stillde i
det sammanhanget frigan om respondenten kinner sig siker nir denne surfar
eller anvinder Internet med hjilp av foljande anslutningar: Fast anslutning
hemma, tradlost natverk hemma, mobilt bredband, mobiltelefon/mobilenhet
eller hotspots . Resultatet kan anvindas som en utgangspunkt for att skapa ett
jimforelsetal 6ver konsumenternas kinsla av sidkerhet.

PTS forslag ar att fortsitta att stilla samma fraga i1 sina kommande
enkitundersokningar.

2.6 Bredband i hela landet
2.6.1 Indikator 11: Investeringar gjorda av operatdrer

Okad tillging till bredbandsaccesser férutsitter att bredbandsniten byggs ut.
En siadan utbyggnad kriver av operatérerna att de genomfor stora
investeringar i sina infrastrukturer. Och dessa investeringar kommer till stind
endast om det finns férutsittningar for operatérerna att uppna lénsamhet for
dessa investeringar. Av den anledningen finns det goda orsaker att mata
investeringarna som ett matt pa om det finns goda marknadsforutsittningar for
en bredbandsutbyggnad.

Utvecklingen av storleken pa investeringarna och investeringarna i relation till
omsattningen dr indikationer pa vad bolagen gor f6r bedémning om
marknadens tillvixtpotential. Nivan av investeringar anvinds ofta av bolagen i
kommunikationen med politiker vilket dr ytterligare ett argument for att
inkludera detta i uppfoljningen av bredbandsmalen. Indikatorn visar hur stora
de sammanlagda investeringarna ar.

Underlaget till indikatorn baseras pa den information om investeringar som
bolagen rapporterar i sina kvartalsrapporter.

12 "Konsumenters férhallande till Internetsikerhet - PTS-ER-2009:18 - En undersckning om kunskap,
beteende och tillit ".
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2.6.2 Indikator 12: Tackningsgrad for minst 1 och 100 Mbit/s totalt i
landet/utanfor tatort och per accessteknik
Tiackningsgraden for bredband i Sverige ar relativt god. De flesta omraden med
en bofast befolkning eller med arbetstillfallen ticks idag av
bredbandsinfrastruktur. Tackningsgrad pa bredband definieras hir som
andelen hushéll och arbetsstillen med grundliggande forutsittningar till
bredband inom ett omrade. Tackningsgraden f6r bredband mits arligen i PTS
bredbandskartliggning.

I uppféljningen av bredbandsstrategin foreslar PTS som indikator
tickningsgraden for minst 1 och minst 100 Mbit/s totalt i landet, och utanfor
tatort. Tackningsgraden kan aven redovisas per accessteknik. Uppféljningen av
minst 100Mbit/s behandlas dven i den 6vergripande indikatorn ”Andelen av
Sveriges hushall och féretag som har tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s”.

Faktisk tillgang till bredband definieras hir som att ett hushall eller foretag pa
kort tid och utan nagra sirskilda kostnader kan bestilla ett
bredbandsabonnemang for en specifik adress. I uppféljningen av
bredbandsstrategin foreslar PTS att faktisk tillgang till minst 1 Mbit/s totalt i
landet f6ljs upp, vilket ocksa mits 1 bredbandskartlaggningen.

2.6.3 Indikator 13: Den faktiska genomsnittshastigheten

Malet i bredbandsstrategin ér att 90 procent av alla hushall och féretag ar 2020
bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Som komplement till
indikatorn om teoretisk overforingshastighet kan det vara lampligt att dven ha
en indikator om den faktiska 6verféringshastigheten. I januari 2010 var den
faktiska genomsnittshastigheten f6r ett abonnemang med en teoretisk
overforingshastighet pa 100 Mbit/s endast ca 54 Mbit/s. Den faktiska
overforingshastigheten mits lampligen genom att anvinda Bredbandskollen. s

Bredbandskollen ir ett verktyg f6r bredbandskunder som vill utvirdera sin
bredbandsuppkoppling. Bredbandskollen miter med vilken hastighet
anvindarens webblidsare kan skicka och ta emot data, alltsa den faktiska
hastighet som konsumenten kan utnyttja. Anvindaren testar sin
bredbandsuppkoppling direkt i webblisaren. Konsumenten far ett matvirde
som beskriver hur vil den faktiska 6verforingshastigheten stimmer 6verens
med den férvintade kapaciteten pa internetanslutningen.

En statistisk sammanstallning 6ver alla mitningar som gérs med hjilp av
Bredbandskollen finns tillganglig. PTS foreslar dirfor att snitthastighet

13 Se www.bredbandskollen.se,
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nedstroms mitt genom Bredbandskollen anvinds som indikator for den
faktiska genomsnittshastigheten. Genom att jaimféra den faktiska
genomsnittshastigheten fran ar till ar ges mojlighet att se hur snitthastigheten
torindrar sig.

Bakom bredbandskollen star stiftelsen.SE som 4r en oberoende stiftelse for
Internetinfrastruktur. Tjansten dr icke-kommersiell och syftar endast till att
hjalpa anvindaren att forbittra sin uppkoppling.

2.6.4 Indikator 14: 1T-mognad i befolkningen

Aven om bredbandstickningen i landet skulle vara minst 100 procent och
samtliga svenskar hade mojlighet att bestilla bredbandstjanster, krivs dndéd en
grundliggande kunskap inom omradet for att manniskor ska kunna
tillgodogora sig de tjanster som erbjuds via bredband. Minniskors
datorkompetens likval som andelen av Sveriges befolkning som har PC och
3G-terminal utgor alla matt pa hur vil rustade svenskarna ar att tillgodogéra
sig bredbandstjianster. Bide PC/3G-terminal-penetrationen och individers
datorkompetens medger dessutom internationella jimforelser eftersom
indikatorerna sammanstills av Eurostat.

PTS forslar att som indikatorer i uppfoljningen av bredbandsstrategin anvinds
tva fragor som finns med i denna dimension:

1. Andelen av Sveriges befolkning som har en PC hemma och andelen
som anvander en telefon som stodjer UMTS. 15

2. Individers datorkompetenste

14 Avancerade mobilterminaler , smartphones etc.

15 Eurostats tabell Households - Availability of Computers (isoc_ci_cm_h),
16 Eurostats tabell Individuals' level of computer skills [isoc_sk_cskl_i],
http:/ /appsso.cutrostat.cc.curopa.cu/nui/setupModifyTableLayout.do
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3 Internationell jamforelse

3.1 Olika landers uppféljning av sina
bredbandsstrategier

For att fa kunskap om hur andra linder f6ljer upp sina bredbandsstrategier har
PTS skickat forfragningar per e-post till regleringsmyndigheterna 1 USA 17,
Storbritannients, Tyskland?, Norge, Finland?, Danmark? och Frankrike2.
Nedan presenteras svaren fran de regleringsmyndigheter som svarat (Finland,
Frankrike, Danmark och Norge) samt en beskrivning av uppfoljningen inom
EU.

3.1.1 Uppfoljning i Finland

I Finland skrivs en uppfoljningsrapport som fokuserar pa utveckling och vad
som uppnatts, foraindringar under édret i penetrationen av olika typer av
bredbandsanslutningar och tillgangen pa anslutningar i olika hastigheter.
Rapporten har en mer politisk och kvalitativ karaktir och féljer inte upp
genom tidsserier.

3.1.2 Uppfoljning i Frankrike

I Frankrike f6ljs bredbandsutvecklingen upp med tva indikatorer, fyra ganger
per ar: 1) Antal hushall som har access till bredband via fiber?t och 2) Antal
hushéll som har bredbandsabonnemang oavsett accessform.

3.1.3 Uppfoljning i Danmark

I Danmark gors en arlig utvirdering av bredbandsutvecklingen genom att
berikna tickningsgraden per postnummeromrade. Information om
tackningsgraden for hushall, f6r olika hastigheter och for olika accesstekniker
samlas in.

3.1.4 Uppfoéljning i Norge

I Norge foljer den norska regeringen upp bredbandstickning pa en arlig basis.
Statistic Norway och Norwegian Post and Telecommunications Authority
foljer dven upp bredbandspenetration.

17 The Federal Communications Commission

18 Department for Business, Innovation and Skills

19 Federal Ministry of Economics and Technology .

20 Norwegian Post and Telecommunications Authority

21 Ministry of Transport and Communications - Communications Networks Unit

22 Ministry of Science, Technology and Innovation - National IT and Telecom Agency

2 Service for Information society and technologies - Ministry of Economy, Industry and Employment
24 Bade Fibre To The Home och Fibre To The Cutb.
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3.1.5 Uppfoljning EU

I Kommissionens Implementeringsrapport f6ljs bredbandsutvecklingen i
medlemslinderna upp. For varje land samlas data in for fast bredband for
foljande omraden: Antal abonnemang/100 invinare/land, Marknadsandelar
uppdelade pi nya och befintliga gamla operatorer/land samt antal abonnemang
och typ av access.

3.2 Sammanfattning internationell jamfdrelse

Baserat pa de linder PTS har fatt svar ifran kan f6ljande slutsatser dras. Alla
linder mater pa nagot sitt utvecklingen av bredband, men hur uppfoéljningen
sker varierar. Nagra linder féljer upp mer kvalitativt medan andra linder dven
foljer upp med kvantitativa indikatorer. En tydlig skillnad mellan PTS f6rslag
och Ovriga linder ir att antalet indikatorer som kommunicerats vid
uppféljningen i dessa linder ar relativt fa jimfort med PTS forslag pa 14
indikatorer. PTS har valt att fokusera pa en 6vergripande indikator som moter
upp pa regeringens bredbandsmal. Dessutom foljer PTS upp de fem
insatsomraden som bredbandsstrategin pekar pd med ett antal ytterligare
indikatorer.
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4 Uppfoljningsprocess

PTS forslar att myndigheten far i uppdrag att hantera uppfoljningen av de
foreslagna indikatorerna eftersom flertalet av dessa redan i dagsliget samlas in
av PTS. De indikatorer som inte tas fram enbart av PTS 4r indikator 5: Andel
kommuner som har aktuellt IT-infrastrukturprogram, dar PTS foreslar ett
samarbete med SKL, och indikator 13: Den faktiska genomsnitthastigheten,
dir PTS har haft kontakt med bredbandskollen.se som meddelat att statistik
finns tillginglig fran deras hemsida eller kan erhallas direkt ifran dem.

For den forsta uppfoljningen ér ett tinkbart rapporteringstillfalle f6r PTS till
Niringsdepartementet i borjan av juni 2011 och sker darefter arligen.
Uppféljningen sker i form av en fristaende rapport. Innehallet i rapporten
samlas in frimst genom PTS arliga bredbandskartliggning och PTS
operatorsstatistik.

Uppfoljningen foreslas ha féljande innehall:

e Indikatorernas aktuella status och en bedomning av hur indikatorerna
har utvecklat sig under det senaste aret.

e En analys dir indikatorernas utveckling tolkas och jamfors mellan dren.
e En prognos kopplad till indikator 1, Gver hur tillgingen till minst 100
Mbit/s bor se ut for att det Gvergripande mélet om att 90 procent av

alla hushall och féretag ar 2020 bor ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/s ska uppfyllas.

e Inga atgirdsforslag kommer att presenteras inom ramen for
uppfoljningsrapporten.
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